Etkili iletisimin temelinde bireyin kendisini tanimasi, kendi degerlerinin ve tutumlarinin
farkinda olmasi ve kendine giiven yatar. lyi bir iletisimci ipuglarini aninda gériir (jestler,
mimikler, beden durusu) ve onlari gercekgi olarak degerlendirir.

ILETiSIM ENGELLERI

1.Emir vermek, Yonlendirmek

2.Uyarmak, Gozdagi vermek

3.Ahlak dersi vermek

4.0g0t vermek ve ¢dziim dnerileri getirmek

5.0gretme, nutuk cekme, mantikli diisiinceler dnerme
6.Yargilamak, elestirmek, su¢lamak, ayni diisiincede olmamak
7.0vmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak
8.Ad takmak, alay etmek

9.Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak

10.Glven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak
11.Soru sormak, sinamak, sorgulamak

12.S6zlinden dénmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak

ANA BABALAR ILETiSIM ENGELINi KULLANINCA...
“Okulu birakirsan benden para mara bekleme.”
“Okumak herkese nasip olmayan 6dillendirici bir deneyimdir.”

“Odevini yapmak icin neden bir program yapmiyorsun?”



“Universite mezunu lise mezunundan yiizde elli fazla kazanir.”

“Uzak gorusli degilsin. Dastincelerin henlz yeterince olgunlagsmamis.”
“Her zaman gelecek icin umut veren iyi bir 6grenci oldun.”

“Hippi gibi konusuyorsun.”

“Caba gostermedigin icin okuldan hoslanmiyorsun.”

“Duygularini anliyorum, ama son sinifta daha iyi olacak.”

“Egitimsiz ne yapacaksin? Nasil gegineceksin?”

“Yemekte sorun istemiyorum.”

Bu yanitlar;

eKonusmalarini engeller

eSavunmaya gegirir

eKavgaci yapar, karsi saldiriya yoneltir

eYetersiz olduklarini hissettirir

eKizdirir, kstlrar

eOlduklari gibi kabul edilemedikleri duygusunu uyandirir
eSorunlarini gozmede kendilerine glvenilmedigini hissettirir
eAnlasiimadiklarini hissettirir

eDuygularinin yersiz oldugunu hissettirir

eKizdirir, yilginliga ugratir

eSorgulaniyor duygusunu yaratir

eAnne ve babasinin kendisiyle ilgilenmedigi duygusunu uyandirir.

AILE KURALLARI

Her aile gerek acik gerekse kapali olarak kurallarini belirlemistir. Saglikli ailede kurallar gizli
degil acik olarak belirlenmistir. Aile icindeki bireyler birbirlerinin iyi tanirlar, duygular karsilikli
olarak hissedilir. Evde esitlik s6z konusudur.

Mutlaka ki zaman zaman her evde kiiclik de olsa ¢atismalar yasanir. Hi¢ catisma yasanmayan
bir evde blyik olasilikla maskeler takilidir. Yani sosyal maskeler iletisimde bulunuyordur.



Catisma uzun siireli iliski icinde olan kisiler arasinda dogal olarak ortaya cikar. Onemli olan
¢atismanin ¢ikmasini 6nlemek degil, catisma ¢iktigl zaman kisilerin birbirleriyle nasil etkilesim
kuracaginin bilinmesidir. Aralarinda gikan ¢atismayi birbirlerini kirmadan ¢6zebilme becerisini
gosteren ciftler saglikl bir aile kurar.

Saglikli bir ailede sorunlari ¢gozmek igin kullanilan yéntemler:

eDuygu ve disinceler oldugu gibi, abartilmadan ortaya konulmahdir (Bu tutuma kendine
glivenli ve kendine saygili tutum diyoruz. Bu tutum icinde olan kisiler hem kendilerine hem de
baskalarina saygi gosterirler.)

eSorunlar simdiki baglam iginde ele alinmali ve eski birikimler isin igine sokulmamaldir
eKesinlikle 6git verme kullanilmamal, davranislar somut bir bigimde ayrintili olarak ele
alinmahdr.

eYargilamaya gidilmemeli, kisiler kendi duygu ve dislincelerini ifade edebilmelidirler.

eDuygu ve disiinceler, ne az ne eksik, oldugu gibi oldugu gibi ifade edilmelidir; karsisindakinin
ne bekledigine ya da en miikemmel olmasi gerektigine gore ifadeler aranmamalidir.
eKonunun 6zii ile konuya iliskin olmayan ayrintilar birbirinden ayirt edilmelidir. Ornegin siz
cocugunuza “iki saat geciktin” dediginizde, ¢ocugunuz size: “hayir bir saat kirk bes dakika
geciktim” dememelidir.

eSorun ¢ozmede etkin dinleme kullanilmalidir.

eBelirli bir zaman konusu igcinde ancak bir ¢atisma tzerinde durulmali, baska ¢atisma konulari
catismaya katilmamali. Ornegin: “hem gec¢ kaliyorsun hem de bana yardim etmiyorsun”
diyerek iki konuyu birden ortaya atmamak gerekir.

eBirinin hakh ¢ikmasi yerine her iki tarafin da anlasabilecegi bir ¢6ziime yonelmek gerekir.
“ben hakliyim, sen yanlis hareket ediyorsun” tarzinda davranmamak gerekir.



